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SỐ206-KH/TƯ -

KÉ HOẠCH
tuyên truyền công tác phòng, chống dịch bệnh 

viêm đường hô hấp cấp do vi rút Cô-rô-na gây ra

Dịch bệnh viêm đường hô hấp cấp do chủng mới của vi rút Cô-rô-na (Covid- 
19) gây ra đang diễn biến phức tạp. Đến nay, tiếp tục lây lan nhanh tới nhiều quốc gia, 
vùng lãnh thổ với tốc độ nhanh, khó lường. Đây là dịch bệnh mới, nguy hiểm, chưa có vắc- 
xin và thuốc điều trị đậc hiệu. Ngày 11/02/2020, Tổ chức Y tế thế giới (WHO) đã đặt 
tên mới cho chủng mới của vi rút Cô-rô-na gây bệnh viêm đường hô hấp cấp là 
“Covid-19, đồng thời kêu gọi toàn thế giới hợp tác đối phó với dịch bệnh này.

Để triển khai hiệu quả công tác phòng, chống dịch bệnh; thực hiện Kế hoạch 
220-KH/TU, ngày 14/02/2020 cua Ban Thường vụ Tỉnh ủy và Hướng dẫn 119- 
HD/BTGTƯ, ngày 14/02/2020 của Ban Tuyên giáo Tỉnh ủy về tuyên truyền công 
tác phòng, chống dịch bệnh viêm đường hô hấp cấp do vi rút Cô-rô-na gây ra; Ban * 
Thường vụ Thành ủy xây dựng kế hoạch tuyên truyền như sau:

1. Mục đích, yêu cầu:

L  Tăng cường công tác thông tin, tuyên truyên, nâng cao nhận thức, ý thức, 
trách nhiệm của mỗi cán bộ, đảng viên và nhân dân thành phố trong công tác 
phòng chống dịch bệnh viêm đường hô hấp cấp do Covỉd-19 gây ra. Nhận rõ tình 
hình, tính chất nguy hiểm và tác hại của dịch bệnh để phòng ngừa hiệu quả, bảo vệ 
sức khòe bản thân và cộng đồng.

2. Phát huy trách nhiệm của cả hệ thống chính trị và toàn xằ hội tham gia 
thực hiện các biện pháp phòng, chống dịch. Xác định công tác phòng, chống dịch 
do Covid-19 gây ra là nhiệm vụ trọng tâm, cấp bách; quyết tâm kiểm soát, không' 
đế dịch lây lan, bảo đảm phát triển kinh tế, xã hội, trật tự, an toàn xã hội, ổn định 
đời sống nhân dân trên địa bàn, góp phần tổ chức thành công đại hội đảng bộ các 
cấp tiến tới Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XIII của Đảng và các hoạt động kỷ 
niệm các ngày lễ lớn của đất nước, địa phương năm 2020.

3. Công tác tuyên truyền cần bảo đảm tính kịp thời, chính xác, thiết thực, 
phù hợp từng đối tượng, từng thời điểm và tình hình cụ thể; bám sát diễn biến tình 
hình dịch bệnh và sự chỉ đạo, định hướng của cấp ủy, chính quyền các cấp.



II. Một số nội dung chủ yếu trong công tác tuyên truyền:

1. Tuyên truyền, làm rõ tình hình và tính chất nguy hiểm, nguy cơ và tác hại 
của dịch Covid-19; tập trung tuyên truyền chính xác, kịp thời diễn biến tình hình 
của dịch bệnh và các biện pháp phòng, chống tại Việt Nam và của tỉnh Ninh. 
Thuận.

2. Tổ chức phổ biến, quán triệt, tuyên truyền và triển khai thực hiện các 
nhiệm vụ, giải’ pháp trọng tâm, cấp bách về phòng, chống dịch bệnh viêm đường 
hô hấp cấp do Covid-19 gây ra theo tinh thần Công văn số 79-CV/TW ngày 
29/01/2020 của Ban Bí thư; Công điện số 121/CĐ-TTg ngày 23/01/2020; Chỉ thị 
số 05/CT-TTg ngày 28/01/2020, Chỉ thị số 06/CT-TTg ngày 31/01/2020 của Thủ 
tướng Chính phủ; Công văn 4696-CV/TƯ ngày 31/01/2020; Kế hoạch số 218- 
KH/TƯ ngày 06/2/2020 của Ban Thưcmg vụ Tỉnh ủy; Chỉ thị số 03/CT-UBND, 
ngày 30/01/2020, Kế hoạch số 174/KH-ƯBND, ngày 24/01/2020 của ủ y  ban nhân 
dân tỉnh; Công vãn 1398-CV/TU, ngày 30/01/2020 của Ban Thường vụ Thành ủy 
và các vãn bản chĩ đạo, hướng dẫn của các ban, ngành, địa phương.

5. Tập trung tuyên truyền, phổ biến rộng rãi những khuyến cáo của Bộ Y tế 
và Tổ chức Y tế Thể giới (WHO) và các ngành chức năng nhàm phòng ngừa, hạn 
chế dịch bệnh lây lan. Xác định rõ trách nhiệm, phân công nhiệm vụ cụ thể cho các 
cấp, các ngành với tinh thần quyết tâm cao nhất trong công tác phòng, chông dịch 
trận nhiều mặt: chuẩn bị cơ sở vật chất cho việc dự phòng, cách ly, điều trị; chuẩn 
bị trang thiết bị, thuốc men y tế, trang bị phòng hộ cho nhân dân; bảo đảm' kinh 
phí, nhân lực cho công tác phòng, chống tại chỗ; việc xây dựng các phương án 
phòng, chống theo từng cấp độ lây lan dịch cho đến công tác thông tin tuyên truyền 
đến từng người dân, công tác kiểm soát, quản lý, xử lý vi phạm về đầu cơ, găm 
hàng, tăng giá thuốc và các loại khẩu trang, vật tư, trang thiết bị y tế phục vụ phòng, 
chống dịch bệnh...

4. Tuyên truyền, biểu dương tinh thần, ý thức trách nhỉệm của các cấp, các 
ngành, các đơn vị làm tốt công tác phòng, chống dịch từ thành phố đến cơ sờ.Xưu- 
ý chỉ rõ sự chủ động, tích cực cùa các bộ, ban, ngành ờ Trung ương và các ban, 
ngành, địa phương. Trong đó, tập trung nhấn mạnh các biện pháp phòng chống 
bệnh của các bộ, ngành Trung ương và địa phương.

5. Tuyên truyền, giáo dục người dân chủ động, tích cực thực hiện các biện 
pháp phòng, chống dịch, bảo vệ sức khỏe cá nhân và cộng đồng, với phương châm 
tự dự phòng là chính. Tập trung tuyên truyền, vận động những người có nguy cơ 
nhiễm dịch cao yên tâm, tin tường tự giác đến các cơ sở y tế khám, điều trị; thực 
hiện các biện pháp cách ly khoa học, tránh biểu hiện kỳ thị, xa lánh. Găn công tác 
tuyên truyền phòng, chống dịch bệnh với tuyên truyền, phổ biến Luật xuất cảnh, 
nhập cảnh của Công dân Việt Nam; Luật khám bệnh, chữa bệnh; Luật phòng,
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chống bệnh truyền nhiễm; các văn bản quy phạm pháp luật về cấm nhập khẩu, tiêu 
thụ động vật hoang dã... nhằm góp phần hạn chế tối đa nguôn lây nhiêm.

ố. Tuyên truyền, biểu dương những tập thể, cá nhân làm tốt; đồng thời phát 
hiện, đấu tranh kịp thời với những biểu hiện chủ quan, thờ ơ, vô cảm đối với sức 
khỏe, tính mạng của người dân; những hành vi lợi dụng dịch bệnh để trục lợi cá 
nhân; những hành vi che dấu thông tin hoặc tung tin không chính xác, gây tâm lý 
hoang mang trong cộng đồng...

III. Các hỉnh thức tuyên truyền chủ yếu:

Căn cứ vào tình hình thực tiễn của địa phương, cơ quan, đơn vị chỉ đạo 
triên khai các hình thức tuyên truyền phù hợp như:

L  Tập trung thời lượng, tần suất tuyên truyền, phổ biến trên hệ thống truyền 
thanh, Trang thông tin điện tử thành phố các chủ trương, biện pháp phòng, chống 
dịch Covid-19 đến nhân dân.

2. Tổ chức tuyên truyền thông qua hội nghị nội bộ cấp ủy, đội ngũ báo cáo 
viên, tuyên truyền viên, sinh hoạt của các tổ chức chính trị xã hội.

3. Tuyên truyền cổ động trực quan bằng băng rôn, khẩu hiệu, panô, áp 
phích..., nhất là trên các tuyến đường trung tâm, trung tâm Văn hóa - Thể thao, 
điểm sinh hoạt cộng đồng, trường học, tổ dân phố, nơi công cộng...; bằng xe lưu 
động đến từng địa bàn dân cư, chú trọng các thôn, khu phố xa trung tâm thành phố.

4. Tuyên truyền qua các ấn phẩm: tờ rơi, sổ tay, bản tin thông báo nội bộ, tài 
liệu tuyên truyền, tài liệu hỏi - đáp.

5. Tuyên truyền trên internet, mạng xã hội: Các ban, ngành, Mặt trận, đoàn 
thể thành phố, cơ quan, đơn vị, cá nhân tích cực đăng tải các tin, bài viết, thông tin 
chính thống về nguyên nhân, tác hại, cách phòng, chống dịch trên internet, mạng 
xã hội trong và ngoài nước (Facebook, Zalo, Youtube, VCNET...).

IV. Tổ chức thực hiện

L  Cấp ủy các tổ chức cơ sờ đảng, các ban, ngành, Mặt trận Tổ quốc và các 
đoàn thể chính trị - xã hội thành phố:

- Xây dựng kế hoạch, tuyên truyền sâu rộng trong cán bộ, đảng viên và nhân 
dân, nhất là ở các trường học, nơi công cộng, nơi tập trung đông người, những vùng 
và đối tượng có nguy cơ cao bằng nhiều hình thức phù hợp; coi đây là một trong 
những giải pháp quan trọng để phòng chống dịch bệnh.

- Bám sát định hướng chỉ đạo của cấp ủy cấp trên và tình hình diễn biến dịch 
bệnh, xây dựng kế hoạch, cấp độ thông tin, tuyên truyền phù hợp, bảo đảm thực 
hiện tốt các nhiệm vụ chính trị, trật tự an toàn xã hội và ổn định đời sống nhân dân tại 
địa phương.
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- Làm tốt công tác tư tưởng để người dân yên tâm, tin tưởng, tích cực phối 
hợp với các cơ quan chức năng phòng, chống dịch bệnh hiệu quả. Chỉ đạo xử lý 
nghiêm những hành vi thờ ơ, vô cảm, thiếu trách nhiệm trong công tác phòng 
chống dịch bệnh; những hành vi lợi dụng tình hình dịch bệnh để trục lợi; tung tin 
không chính xác, gây hoang mang trong nhân dân.

2. ủ y  ban nhân dân thành phố chỉ đạo:

- Trung tâm y tế thành phố rà soát, bổ sung triển khai thực hiện hiệu quả các 
phương án phòng, chống theo từng cấp độ lây lan; xây dựng các biện pháp ứng phó 
và kiểm soát dịch bệnh. Cung cấp tình hình dịch bệnh đầy đủ, chính xác, kịp thời 
cho các cấp ủy, chính quyền các cấp. Chi đạo cơ sở y tế phường, xã, đặc biệt là các 
nhân viên y tế nêu cao vai trò, trách nhiệm để vừa làm tốt vai trò của người thầy 
thuốc, vừa là những tuyên truyền viên, hướng dẫn người bệnh và gia đình người bệnh 
chù động phòng ngừa và giữ gìn, nâng cao sức khoẻ cho bản thân, gia đình và cộng 
đồng.

- Phòng Văn hóa và Thông tin thành phố bám sát định hướng, xây dựng kế 
hoạch tuyên truyền. Chú trọng tuyên truyền cồ động trực quan về dịch bệnh, nhất 
là tại nơi công cộng và các cơ sở y tế, trường học, điểm văn hóa, du lịch. Phôi hợp 
vói các ngành chức năng tổ chức theo dõi, kiểm ưa, rà soát các trang mạng xã hội, 
facebook, youtube, Zalo cá nhân,... có dấu hiệu đãng tải, bình luận và chia sẻ các 
bài viết sai sự thật để đấu tranh, xử lý nghiêm các tổ chức, cá nhân đưa các thông 
tin không chính xác, gây hoang mang, ảnh hường đến đời sống nhân dân.

- Trung tâm Văn hóa, Thể thao và Truyền thanh thành phố chú trọng tuyên 
truyền công tác lãnh đạo, chi đạo của cấp ủy, chính quyền, các ngành chức năng 
ưong phòng, chống dịch. Tập trung thời lượng, tần suất tuyên truyền, phổ biến trên 
hệ thống truyền thanh, Trang thông tin điện tử thành phố các tin, bài tuyên truyền, 
khuyến cáo, hướng dẫn người dân nhận thức đầy đủ nguy cơ và cách thức phòng 
ngừa dịch bệnh, nâng cao ý thức của người dân về việc tuân thủ các khuyến cáo, 
biện phảp của cơ quan chức năng nhằm hạn chế sự lây lan của dịch bệnh. Kịp thời, 
phản ánh những địa phương, đơn vị, cá nhân và cách phòng, chống dịch tích cực, 
hiệu quả; phê phán những địa phương, đơn vị, cá nhân lơ là, thiếu sự quyết tâm và 
trách nhiệm. Kiểm duyệt chặt chẽ nội dung tin, bài trước khi đăng tải; tuyệt đối 
không đưa các thông tin thiếu chính xác, gây hoang mang, ảnh hưởng đến đời sống 
nhân dân.

- Phòng Giáo dục và Đào tạo thành phố xây dựng kế hoạch tuyên truyền, vận 
động đội ngũ cán bộ quản lý, giáo viên, học sinh trong hệ thống giáo dục tích cực, 
chủ động thực hiện các biện pháp phòng, chống dịch bệnh cho bản thân và cộng 
đồng; thông tin kịp thời, chính xác tình hình diễn biến dịch bệnh, tạo tâm lý yên 
tâm, tin tưởng của phụ huynh và học sinh.
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5
3. Ban Tuyên giáo Thành ủy:

- Chỉ đạo, định hướng công tác tuyên truyền phòng, chống dịch bệnh viêm 
đườmg hô hấp cấp do Covid-19 gây ra. Tăng cường tuyên tryền, vận động cán bộ, 
đảng viên, đội ngũ báo cáo viên, tuyên truyền viên tích cực chia sẻ thông tin chính 
thống về tình hình dịch bệnh, các chủ trương, chính sách của Đãng, Chính phủ, các 
khuyến cáo, khuyến nghị của ngành y tế và các ngành chức năng trên mạng xã hội.

- Tăng cường công tác nắm tình hình tư tường, dư luận xã hội trước diễn biến 
của dịch bệnh. Qua đó dự báo tình hình, xây dựng kịch bản thông tin, tuyên truyền 
trong trường hợp dịch bùng phát, lan rộng nhằm nhanh chóng ổn định tình hình, 
giữ vững trật tự, an toàn xã hội.

4. Ban Dân vận Thành ủy:

- Phối hợp với cơ quan, đơn vị liên quan thực hiện tuyên truyền, phổ biến, 
vận động cán bộ, đảng viên, đoàn viên, hội viên và nhân dân tích cực tham gia 
phòng, chống dịch, bảo vệ sức khỏe bản thân, gia đình và cộng đông.

- Chủ động theo dõi, nắm bắt, tổng hợp và báo cáo tình hình tư tưởng, tâm 
trạng của các tầng lớp nhân dân; đề xuất cho cấp ủy các biện pháp ồn định tình 
hình tư tưởng trong trường hợp dịch bệnh bùng phát cao.

(Gửi kèm một sổ nội dung tuyên truyền phòng, chống dịch bệnh Covid-ỉ9),

Nơi nhân :
- Thường trực Tỉnh ủy,
- Ban Tuyên giáo Tinh ủy,
- ừy ban nhân dân thành phố,
- Ban Tuyên giáo Thành ủy,
- Ban Dân vận Thành ủy,
- Mặt trận và các đoàn thể thành phố,
- Các TCCS Đảng trực thuộc,
- Lưu Văn phòng.



MỘT SỐ NỘI DUNG TUYÊN TRUYỀN
PHÒNG, CHỐNG DỊCH BỆNH COVHM9

I. WHO ĐẬT TÊN MỚI CHÍNH THỨC CHO nCoV
Tại cuộc họp báo của Tổ chức Y tế Thế giới (WHO) vào ngày 11/2 ở Geneva, 

Thụy Sĩ, Tổng Giám đốc Tedros Adhanom Ghebreyesus công bố “COVID-19” là tên 
chính thức của loại virus nCoV xuất phát từ Trung Quốc.

Ông Tedros Adhanom Ghebreyesus cho biết, “co” là viết tắt của corona, “vi” 
là để chỉ virus, “d” là viết tắt của chữ “disease” trong tiếng Anh (có nghĩa là “bệnh”), 
còn “ 19” là để chỉ năm 2019 - năm người ta phát hiện ra dịch bệnh này. Trước đó, 
WHO tạm gọi chùng virus corona mói là 2019-nCoV.

Theo người đứng đầu WHO cũng, cái tên “COVID-19” được chọn để tránh đề 
cập đến một vùng đất cụ thể, một loài động vật cụ thể hay một nhóm người nào đó 
nhằm tránh việc kỳ thị, gây tiếng xấu cho vùng đất, loài vật hoặc người đó.

Ngoài ra, ông cũng cho biết vaccine ngừa COVID-19 sẽ sẵn sàng trong 18 
tháng nữa.

WHO cũng hối thúc các nước chia sẻ dữ liệu nhằm thúc đẩy nghiên cứu về 
bệnh viêm phổi gây ra bởi chủng mới của virus corona này.

“Điều mấu chốt là sự đoàn kết, đặc biệt là việc chia sẻ mẫu phẩm và chuỗi 
virus. Đe chiến thắng dịch bệnh này, chúng ta cần cởi mở và chia sẻ theo nguyên tắc 
bmh đẳng và công bằng”, ông Tedros Adhanom Ghebreyesus nói.

II. TRƯỜNG HỢP NGHI NGỜ NHIỄM nCoV SẼ ĐƯỢC ĐIỀU TRỊ 
MIỄN PHÍ

Bộ Y tế vừa có Công văn số 505/BYT-BH, ngày 06/2/2020 về việc thanh toán 
chi phí khám chữa bệnh liên quan đến dịch bệnh do nCoV gây ra gửi Bảo hiểm xã 
hội (BHXH) Việt Nam, Sở Y tế các tỉnh/thành phố trực thuộc Trung ương, các bệnh 
viện, có giường bệnh trực thuộc Bộ Y tế và Y tế các bộ, ngành về việc thanh toán chi 
phí khám, chữa bệnh liền quan đến dịch bệnh do nCoV gây ra. Theo đó, các trường 
hợp được miễn chi phí khám, chữa bệnh theo quy định tại Thông tư số 
32/2012/TT/BTC của Bộ Tài chính quy định chế độ, quản lý và sử dụng kinh phí đối 
với người áp dụng biện pháp cách ly y tế, cưỡng chế và cách ly y tế bao gồm: Ca 
bệnh nghi ngờ nhiễm nCoV, ca bệnh có thể nhiễm nCoV, ca bệnh xác định nhiễm 
nCoV.Các ca bệnh nêu trên được xác định theo hướng dẫn của Bộ Y tế về chẩn 
đoán, điều trị bệnh viêm đường hô hấp cấp do nCoV.

Danh mục thiết bị y tế, thuốc, vật tư y tế tiêu hao để chẩn đoán, điều trị thực 
hiện theo hướng dẫn của Cục Quản lý Khám chữa bệnh về danh mục thiết bị y tế, 
thuốc, vật tư y tế tiêu hao cho đơn vị điều trị cách ly.
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Trường hợp vừa cách ly do nCoV vừa phải khảm hoặc điều trị bệnh khác
Trường hợp người bị áp dụng biện pháp cách ly y tế quy định tại Nghị định số 

101/2010/NĐ-CP của Chính phủ hướng dẫn Luật Phòng, chống bệnh truyền nhiễm, 
đang trong thời gian cách ly mà mắc các bệnh khác phải khám, điều trị hoặc đang 
điều trị bệnh khác mà bị áp dụng biện phấp cách ly y tế:

- Người bệnh có thẻ bảo hiểm y tế (BHYT) được quỹ BHYT thanh toán chi 
phí điều trị cáọ bệnh khác trong phạm vi quyền lợi và mức hưởng BHYT như đối với 
trường họp cấp cứu, trừ chi phí khám chữa bệnh đã được miễn nêu trên. Trường hợp 
người bệnh điều trị tại nơi không có hợp đồng khám chữa bệnh BHYT thì được quỹ 
BHYT thanh toán trực tiếp trong phạm vi quyền lợi và mức hưởng BHYT như đối 
vói trường họp cấp cứu, trừ chi phí khám chữa bệnh đã được nêu ở trên.

- Người không có thẻ BHYT phải tự thanh toán chi phí điều trị bệnh khác theo 
quy định của pháp luật về giá dịch vụ khám chữa bệnh.
Trường hợp người bệnh tự đi khám, chữa bệnh

Trường hợp người bệnh tự  đi khảm, chữa bệnh được cơ sở y  tế kết luận 
không phải áp dụng biện pháp cách ly y  tế;

• - Người bệnh có thẻ BHYT được quỹ BHYT thanh toán chi phí khám, chữa 
bệnh thực hiện theo quy định của pháp luật về BHYT.

- Người không có thẻ BHYT phải tự thanh toán chi phí theo quy định của pháp
luật.

Trước đó, liên quan đến thanh toán chi phí điều ừị vói trường hợp nghi nhiễm 
nCoV, BHXH Việt Nam dã có Công văn số 280/BHXH-CSYT gửi BHXH các tỉnh, 
thành phố; BHXH Bộ Quốc phòng, BHXH Công an nhân dân (gọi chung là BHXH 
các tỉnh) về việc phối hợp thực hiện thanh toán chi phí điều trị với trường hợp nghi 
ngờ nhiễm nCoV.

m. HƯỚNG DẪN CÁCH LY Y TẾ TẠI NHÀ, NƠI LƯU TRÚ
Bộ Y tế vừa ban hành Quyết định số 345/QĐ-BYT, ngày 7/2/2020 hướng dẫn 

cách ly y tế tại nhà, nơi lưu trú để phòng, chống bệnh viêm đường hô hấp -cấp do 
chủng mới của vi rút corona (Covid- 19). Việc cách ly y tế này được thực hiện theo 
Luật Phòng, chống bệnh truyền nhiễm năm 2007, áp dụng tại hộ gia đinh, nơi lưu trú 
của đối tượng phải cách ly y tế, nhằm ngăn chặn sự lây lan của bệnh viêm đường hô 
hấp cấp do nCoV.

Đỗi tượng cách ly là những người không có các triệu chứng nghi nhỉễm 
nCoV (ho, sốt, khó thở) và có một trong những yếu tố sau:

- Sống trong cùng nhà, nơi lưu trú với trường hợp bệnh xác định hoặc trường 
họp bệnh nghi ngờ trong thời gian mắc bệnh.
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- Cùng làm việc với trường hợp bệnh xác định hoặc trường hợp bệnh nghi ngờ 
trong thời gian mắc bệnh.

- Cùng nhóm du lịch, đoàn công tác, nhóm vui chơi với trường hợp bệnh xác 
định hoặc trường hợp bệnh nghi ngờ trong thời gian mắc bệnh.

- Cọ tiếp xúc gần trong vòng 2 mét với trường hợp bệnh xác định hoặc trường 
hợp bệnh nghi ngờ trong trong thời gian mắc bệnh ở bất kỳ tình huống nào.

- Ngồi cùng hàng hoặc trước sau hai hàng ghế trên cùng một chuyến xe, toa 
tàu, máy bay với trường hợp bệnh xác định hoặc trường hợp bệnh nghi ngờ.

- Người nước ngoài nhập cảnh vào Việt Nam từ Trung Quốc hoặc từng đi qua 
Trung Quốc (trừ tỉnh Hồ Bắc) trong vòng 14 ngày kể từ ngày nhập cảnh.
Thời gian cách ly các đối tượng này tối đa 14 ngày, số ngày cách ly cụ thể được tính 
từ ngày tiếp xúc lần cuối với trường hợp bệnh xác định hoặc trường hợp bệnh nghi 
ngờ hoặc từ ngày nhập cảnh vào Việt Nam. Khi người nghi ngờ mắc bệnh được chẩn 
đoán loại trừ không mắc bệnh thì những người được cách ly có liên quan sẽ kết thúc 
việc cách ly.

Việc tố chức cách ly được thực hiện như sau:
Đối với cán bộ y  tế:
- Tổ chức điều tra, lập danh sách người cần cách ly để ghĩ nhận thông tin về 

địa chỉ gia đình, nơi lưu trú, số điện thoại cá nhân, tên và số điện thoại của người khi 
cần liên hệ. Cung cấp số điện thoại của cơ quan y tế cho người được cách ly và gia 
đình, người quản lý nơi lưu trú.

- Phối hợp với chính quyền địa phương đến nhà hoặc nơi lưu trú của người 
được cách ly, thông báo yêu cầu, mục đích, thời gian của việc cách ly cho người 
được cách ly và gia đình hoặc người quản lý nơi lưu trú; vận động tạo sự đồng thuận, 
tình nguyện thực hiện. Trong trường hợp đối tượng cách ly không thực hỉện, áp dụng 
biện pháp cưỡng chế cách ly y tế.

- Hướng dẫn người được cách ly cách sử dụng và tự đo nhiệt độ cơ thể ít nhất 
2 lần (sáng, chiều) một ngày và ghi chép kết quả đo, tình trạng sức khỏe chung vào 
phiếu thẽo dõi sức khoẻ hằng ngày.

- Hướng dẫn thành viên trong gia đình người được cách ly và người quản lý 
nơi lưu trú cách thức khừ trùng nơi ở như: Lau nền nhà, bề mặt dụng cụ, tay nắm cửa 
ở gia đình bằng xà phòng hoặc các chất khử trùng hoặc chất tẩy rửa thông thường.

- Theo dõi tình trạng sức khỏe và ghi nhận thông tin vào mẫu theo dõi sức 
khỏe của người được cách ly. Báo cáo kết quả theo dõi hằng ngày cho cơ quan y tế 
tuyến huyện.

- Thực hiện nghiêm các quy định về phòng chống lây nhiễm cho cán bộ y tế 
theo quy định của Bộ Y tế khi tiếp xúc với người được cách ly.
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- Hướng dẫn người được cách ly thu gom riêng khẩu trang, khăn, giấy lau mũi, 
miệng đã qua sử dụng vào túi đựng rác thải để gọn vào góc phòng của người được 
cách ly. Trong thời gian cách ly, nếu người được cách ly xuất hiện triệu chứng nghi 
ngờ mắc bệnh thì thu gom và xử lý như chất thải lây nhiễm. Het thời gian cách ly, 
nếu người được cách ly không xuất hiện trỉệu chứng nghi ngờ mắc bệnh thì thu gom 
và xử lý như rác thải thông thường.

- Hướng dẫn và phát tờ rơi khuyến cáo phòng bệnh cho gia đình, người quản 
lý nơi lưu trú có người được cách ly để thực hiện các biện pháp dự phòng lây nhiễm 
trong hộ gia đình, nơi lưu trú.

- Báo cáo ngay cho y tế tuyến ưên và chính quyền địa phương, phối hợp 
chuyển người được cách ly đến bệnh viện nếu người được cách ly có biểu hiện mắc 
bệnh như sốt, ho, khó thở trong quá trình theo dõi.

- ứng  xử tận tình, chia sẻ, động viên và giúp đỡ người được cách ly khi thực 
hiện nhiệm vụ tạo tâm lý thoải mái, tin tưởng của người được cách ly trong suốt quá 
trình theo dõi.

- Báo cáo kết quả cuối cùng cho y tế tuyến huyện và chính quyền địa phương 
ngay sau khi kết thúc thời gian cách ly.

Đoi với người được cách ly
- Chấp hành việc tự cách ly tại nhà, nơi lưu trú đúng thời gian quy định, tốt 

nhất cách ly ở một phòng riêng. Trong trường hợp gia đình, nơi lưu trú không có 
phòng riêng thì giường ngủ của người được cách ly nên cách xa giường ngủ của các 
thành viên khác trong gia đình ít nhất 2 mét.

- Phòng cách ly nên đảm bảo thông thoáng khí, thường xuyên được vệ sinh, 
hạn chế các đồ đạc, vật dụng trong phòng, nơi cách ly.

- Tự đo nhiệt độ cơ thể ít nhất 2 lần (sáng, chiều) một ngày; ghi chép kết quả 
đo và tình trạng sức khỏe chung vào phiếu theo dõi sức khoẻ hằng ngày.

- Hằng ngày hạn chế ra khỏi phòng riêng, hạn chế tiếp xúc trực tiếp với người 
trong gia đình, nơi lưu trú cũng như những người khác; tự theo dõi sức khỏe; thực 
hiện các biện pháp vệ sinh cá nhân, đeo khẩu trang, thường xuyên rửa tay bằng xà 
phòng hoặc dung dịch sát khuẩn khác.

- Hằng ngày thông báo cho cán bộ y tế xã, phường, thị trấn được phân công 
phụ trách theo dõi 2 lần sáng, chiều về kết quả đo nhiệt độ và tình hình sức khỏe của 
bản thân.

- Thông báo ngay cho cán bộ y tế xã, phường, thị trấn được phân công phụ 
ừách theo dõi ngay khi có một trong các triệu chứng nghi ngờ mắc bệnh: sốt, ho, 
khó thở.

- Không được tự động rời khỏi nhà, nơi lưu trú.
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- Người được cách ly phải thu gom khẩu trang, khăn, giấy lau mũi, miệng đã 
qua sử dụng vào túi đựng rác thải riêng và để gọn vào góc phòng của người được 
cách ly.

- Không ăn chung cùng với những người khác trong gia đình, nơi Ịưu trú.
Đối vói thành viên trong hộ gia đỉnh, người làm việc, quản lý nơi lưu trú 

của người được cẳch ly
- Hằng- ngày hạn chế tiếp xúc với người được cách ly, đeo khẩu trang và giữ 

khoảng cách tối thiểu 2 mét khi cần tiếp xúc.
- Hằng ngày lau nền nhà, bề mặt dụng cụ, tay nắm cửa ở gia đình, nơi lưu trú 

bằng xà phòng hoặc các chất khử trùng hoặc chất tẩy rửa thông thường.
- Giúp đỡ, động viên, chia sẻ với người được cách ly trong suốt thời gian cách

ly*
- Thông báo ngay cho cán bộ y tế xã, phường, thị trấn được phân công phụ 

trách theo dõi khi người được cách ly có một trong các triệu chứng nghi ngờ mắc 
bệnh: sốt, ho, khó thở.

- Hỗ trợ phương tiện vệ sinh, xà phòng, dung dịch sát khuẩn, khẩu trang cho 
người được cách ly, nếu có yêu cầu.

- Không tổ chức hoạt động đông người tại gia đình, nơi lưu trú.
Đoi với UBND xã, phường, thị trấn và cộng đồng nơi cỏ người được cách ly
- Tạo điều kiện, động viên, chia sẻ, giúp đỡ gia đình, nơi lưu trú và người 

được cách ly để người được cách ly yên tâm thực hiện việc cách ly trong suốt thời 
gian theo dõi.

- Chỉ đạo, giám sát chặt chẽ việc thực hiện cách ly và tiến hành cưỡng chế 
cách ly y tế nếu người được cách ly không tuân thủ yêu cầu cách ly y tế.

Trong quá trình thực hiện nếu có khó khăn, vướng mắc, đề nghị các đơn vị, cá 
nhân phản ánh về Bộ Y tế (Cục Y tế dự phòng) để nghiên cứu, giải quyết.

IV. SỬ DỤNG KHẨU TRANG HỢP LÝ, TRÁNH LÃNG PH Í VÀ s ử  
DỤNG SAI KHAU TRANG

Ngày 6/2, Bộ Y tế đã cung cấp Bộ câu hỏi - đáp của Tổ chức Y tế thế giói 
(W HO) về virus corona mới (C ovid-19).

Bộ câu Hòi - Đáp gồm 21 câu hỏi và ừả lời liên quan đến thông tin về nCoV, 
từ đường lây truyền, cách phòng tránh, cách dùng khẩu trang và khi nào cần dùng, sự 
khác biệt giữa nhiễm nCoV, cúm hoặc cảm lạnh, việc nhận bưu phẩm từ Trung Quốc 
hoặc bất kỳ nơi nào khác đã xác định được vỉrus có an toàn không...
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1. Virus Corona là gì
Virus Corona là một họ virus lớn được tìm thấy ở cả động vật và ngưcri. Một 

số virus có thể gây bệnh chơ người từ cảm lanh thông thường đến các bệnh nghiêm 
trọng hơn như Hội chứng hô hấp Trung Đông (MERS) ,và Hội chứng hô hấp cấp tính 
nặng (SARS).

2. Virus Corona “mới” là gì?
Virus Corona* mới là một chủng mới của virus Corona chưa từng xác định được ở 
người trước đây. Virus mới này hiện gọi là 2019-nCoV, chưa từng được phát hiện 
trước khi dịch bệnh được báo cáo tại Vũ Hán, Trung Quốc, vào tháng 12 năm 2019.

3. Virus m ới này có giống như virus gây ra SARS không?
Không, virus nCoV cùng họ với virus gây Hội chứng hô hấp cấp tính nặng 

(SARS-CoV) nhưng không phải là cùng một virus.
4. Nguy hiểm như thế nào?
Giống như các bệnh về đường hô hấp khác, nhiễm 2019-nCoV có thể gây ra 

các triệu chứng nhẹ bao gồm sổ mũi, đau họng, ho và sốt. Bệnh có thể nặng ở một số 
người và có thể dẫn đến viêm phổi hoặc khó thờ. Hiếm gặp hơn, bệnh có thể gây tử 
vong. Người già và những người mắc bệnh mãn tính (như bệnh đái tháo đường và 
bệnh tim) dễ bị bệnh nặng hơn.

5. Người có thể bị lây nhỉễm 2019-nCoV từ động vật không?
Các điều tra cho thấy SARS-CoV lây truyền từ cầy hương sang người tại 

Trung Quốc năm 2002 và MERS-CoV từ lạc đà sang người tại Saudi Arabia năm 
2012. Một số virus Corona đang lưu hành ở động vật nhưng chưa lây truyền sang 
người. Khi hoạt động giám sát trên toàn thế giới được cải thiện, có khả năng nhiều 
loại virus corona được phát hiện.

Chưa xác định được nguồn lây nhiễm vỉrus 2019-nCoV từ động vật. Điều này 
không có nghĩa là bạn có thể nhiễm 2019-nCoV từ bất kỳ động vật nào hoặc thú 
cưng của bạn. Có khả năng một nguồn động vật tại một chợ tươi sống ở Trung Quốc 
là nguồn truyền bệnh cho một số trường hợp nhiễm ở người đầu tiên được báo cáo. 
Đe bảo vệ bản thân, khi đi chợ buôn bán động vật tươi sống cần tránh tiếp xúc trực 
tiếp với động vật sống và bề mặt tiếp xúc của động vật.

Nên tránh tiêu thụ các sản phẩm động vật sống hoặc chưa nấu chín. Thịt, sữa 
hoặc nội tạng động vật nên xử lý cẩn thận, tránh lây nhiễm chéo với thực phẩm chưa 
nấu chín khác, cần  tuân thù các thực hành an toàn thực phẩm tốt.

6. Có thể nhiễm vỉrus nCoV từ thú cưng của mình không?
Không, hiện tại không cổ bằng chứng cho thấy động vật nuôi như mèo và chó 

đã bị nhiễm hoặc gây lây lan virus 2019-nCoV.
7. Virus nCoV có thể lây truyền từ người sang người không?
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Có, virus 2019-nCoV gây ra bệnh đường hô hấp và có thể lây truyền từ người 
sang người, thường là sau khi tiếp xúc gần với người bị nhiễm bệnh, ví dụ: tại nơi 
làm việc, trong gia đình hoặG cơ sở y tế.

$. Làm gì để bảo vệ bản thân?
- Rửa tay thường xuyên bằng xà phòng và nước hoặc bằng dung dịch rửa tay 

có cồn
- Tại sao? Vì rửa tay thường xuyên bằng xà phòng và nước hoặc dung dịch rửa 

tay có cồn sẽ diệt virus nếu tay bạn có virus.
- Duy trì khoảng cách - Duy trì khoảng cách ít nhất 1 mét giữa bạn và người 

khác, đặc biệt là những người có triệu chứng ho, hắt hơi và sốt.
Tại sao? Người nhiễm bệnh hô hấp như 2019-nCoV, khi ho hoặc hắt hơi sẽ 

bắn ra những giọt nhỏ chứa virus. Nếu ở quá gàn, bạn có thể hít phải các giọt này và 
lây nhiễm virus.

- Tránh chạm tay vào mắt, mũi và miệng
Tại sao? Tay chạm vào nhiều bề mặt có thể bị nhiễm virus. Nếu chạm vào 

mắt, mũi hoặc miệng bằng bàn tay bị nhiễm bẩn, bạn có thể truyền virus từ các bề 
mặt bị nhiễm sang chính mình.

- Nếu bạn bị sốt, ho và khó thở hãy đến cơ sở y tế sớm. Thông báo với cán bộ 
y tế nếu bạn đã đi đến một khu vực tại Trung Quốc - nơi đã báo cáo có các trường 
hợp bệnh nhiễm virus 2019- nCoV hoặc nếu bạn đã tiếp xúc gần với người đã đi du 
lịch từ Trung Quốc và có các triệu chứng về hô hấp.

Tại sao? Bất cứ khi nào bạn bị sốt, ho và khó thở, điều quan trọng là phải đi 
khám ngay vì điều này có thể là do nhiễm trùng đường hô hấp hoặc tình trạng 
nghiêm trọng khác. Các triệu chứng hô hấp khi bị sốt có thể có một loạt các nguyên 
nhân và tùy thuộc vào lịch sử và hoàn cảnh du lịch cá nhân của bạn, virus 2019- 
nCoV có thể là một trong số đó.

- Nếu bạn có các triệu chứng hô hấp nhẹ và không có tiền sử du lịch đến họặc 
ở Trung Quốc cần thực hành vệ sinh tay, vệ sinh hô hấp và ở nhà cho đến khi bạn 
phục hồi, nếu có thể.

9. Có nên đeo khẩu trang để bảo vệ bản thân?
Đeo khẩu trang y tế có thể làm hạn chế sự lây lan của một số bệnh đường hô 

hấp. Tuy nhiên, chỉ sử dụng khẩu trang không đảm bảo ngăn chặn việc lây nhiễm; và 
nên kết hợp với các biện pháp phòng ngừa khác bao gồm vệ sinh tay và vệ sinh hô 
hấp và tránh tiếp xúc gần, giữ khoảng cách ít nhất 1 mét giữa bạn và người khác.

WHO khuyên về việc sử dụng khẩu trang y tế hợp lý, để tránh lãng phí không 
cần thiết, tạo cảm giác an toàn giả tạo và sử dụng sai khẩu trang. Điều này có nghĩa 
là chỉ sử dụng khâu trang nếu bạn có các triệu chứng vê hô hâp (ho hoặc hăt hơi), 
nghi ngờ nhiễm 2019-nCoV với các triệu chứng nhẹ hoặc đang chăm sóc người nghi
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ngờ nhiễm 2019-nCoV hoặc người nghi ngờ nhiễm virus 2019-nCoV liên quan đến 
du lịch ờ một khu vực tại Trung Quốc - noi 2019-nCoV đã được báo cáo hoặc tiếp 
xúc gần với một người đi du Hch từ Trung Quốc và có các triệu chứng về hô hấp.

10. Đeo, sử dụng, tháo và bỏ khẩu trang như thế nào?
- Trứởc khi đẹo khẩu trang cần rửa tay bằng xà phòng và nước hoặc bằng dung 

dịch rửa tay có cồn.
- Che niiệng và mũi bằng khẩu trang, đảm bảo không có khoảng trống giữa 

mặt và khẩu trang.
- Tránh chạm vào khẩu trang ưong khi sử dụng; nếu đã chạm vào khẩu trang, 

cần rửa tay bằng xà phòng và nước hoặc dung dịch rửa tay có cồn.
- Thay khẩu trang mới ngay khi khẩu trang bị ẩm. Không sử dụng lại khẩu 

trang sử dụng một lần.
- Để tháo khẩu trang: gỡ từ phía sau (không chạm vào mặt trước của khẩu 

trang); vứt ngay vào thùng kín; rửa tay bằng xà phòng và nước hoặc bằng dung dịch 
rửa tay có cồn sau khi tháo khẩu trang.

11. Ai có thể nhiễm virus nCoV?
Những người sinh sống hoặc đi đến khu vực có virus 2019-nCoV đang lưu 

hành là có nguy cơ nhiễm bệnh. Hiện tại, virus 2019-nCoV đang lưu hành tại nhiều 
địa phương của Trung Quốc - nơi đại đa số người nhiễm bệnh đã được báo cáo. 
Những người nhiễm bệnh tại các quốc gia khác là những người gần đây đã đi đến 
vùng dịch của Trung Quốc hoặc sinh sống/tiếp xúc gần với những người bệnh như 
người nhà, đồng nghiệp hoặc nhân viên y tế chăm sóc bệnh nhân trước khi họ biết 
bệnh nhân bị nhiễm 2019-nCoV.

Nhân viên y tế chăm sóc cho ngưởi nhiễm 2019-nCoV có nguy cơ cao hơn và 
phải tự bảo vệ mình bằng các biện pháp dự phòng và kiểm soát lây nhiễm. WHO tiếp 
tục theo dõi dịch tễ học của dịch để hiểu rõ hơn về virus đang lưu hành ở đâu và làm 
thế nào mọi người có thể tự bảo vệ mình khỏi bị nhiễm bệnh.

12. Ai có nguy cơ bị bệnh nặng?
vẫn cần tìm hiểu thêm về virus 2019-nCoV ảnh hưởng đến con người như ĩhế 

nào. Tuy nhiên, cho đến nay, người già và những người mắc bệnh mãn tính (như 
bệnh đái tháo đường và bệnh tim) dường như có nguy cơ mắc bệnh nặng hơn.

13. Virus corona mói lay lan như thế nào?
Chủng mới của virus Corona là một loại virus đường hô hấp lây lan chủ yếu là 

tiếp xúc với người bị nhiễm bệnh thông qua các giọt bắn tạo ra khi ho hoặc hắt hơi. 
Điều quan ừọng là tất cả mọi người thực hành vệ sinh hô hấp tốt. Ví dụ, hắt hơi hoặc 
ho vào khuỷu tay áo, hoặc sử dụng khăn giấy che miệng và bỏ khăn giấy vào thùng 
kín ngay lập tức. Rửa tay thường xuyên bằng xà phòng và nước hoặc dung dịch rửa 
tay có cồn cũng rất quan trọng.
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14. Virus có thể tồn tại trên các bề mặt trong thòi gian bao lâu?
Hiện vẫn chưa biết virus 2019-nCoV tồn tại được bao lâu trên các bề mặt, mặc dù 
thông tin sơ bộ cho thấy virus có thể tồn tại ừong vài giờ. Các chất khử trùng đơn 
giản có thể tiêu diệt virus khiến nó không còn khả năng lây nhiễm cho người.

15. Sự khác biệt giữa nhiễm nCoV, cúm hoặc cảm lạnh là gì?
Người nhiễm 2019-nCoV, cúm hoặc cảm lanh thường có các triệu chứng hô hấp như 
sốt, ho và sổ‘mũi. Mặc dù nhiều triệu chứng là giống nhau nhưng nguyên nhân gây 
bệnh lại là các virus khác nhau. Do vậy, rất khó xác định bệnh nếu chỉ dựa vào triệu 
chứng. Đó là lý do tại sao cần xét nghiệm để xác định người nhiễm 2019-nCoV.

WHO khuyến cáo những người bị ho, sốt và khó thở nên đi khám sớm. Bệnh 
nhân nên thông báo cho nhân viên y tế nếu họ đã đi du lịch trong 14 ngày trước khi 
xuất hiện các triệu chứng hoặc nếu họ đã tiếp xúc gần với người bệnh có các triệu 
chứng đường hô hấp.

16. Thòi gian ủ bệnh là bao lâu?
Thời gian ù bệnh là thời gian từ khi bị nhiễm vi rút đến khi khởi phát các triệu chứng 
lâm sàng. Hiện tại ước tính thời gian ủ bệnh là từ 2-11 ngày và các ước tính này sẽ 
được điều chỉnh khi có thêm dữ liệu. Dựa ừên thông tin của các vi rút Corona như 
MERS và SARS, thòi gian ủ bệnh của 2019-nCoV có thể lên tói 14 ngày.

17. Có thể gây lây truyền 2019-nCoV từ ngưòi không có triệu chứng 
không?

Biết được thời gian từ khi bệnh nhân bị nhiễm đến khi có thể lây truyền vi rút 
sang người khác là rất quan trọng trong việc kiểm soát dịch bệnh. Thông tin y tế chi 
tiết từ những người bị nhiễm là cần thiết để xác định thời kỳ lây truyền của 2019- 
nCoV. Theo các báo cáo gần đây, những người nhiễm 2019-nCoV có thể gây lây 
nhiễm trước khi xuất hiện các triệu chứng điển hình. Tuy nhiên, dựa ừên dữ liệu hiện 
có, phần lớn vi rút lây lan từ những người đang có triệu chứng.

18. WHO thay đổi khuyến cáo về bảo vệ sửc khỏe như thế nào?
Không, lời khuyên của chúng tôi là thống nhất. WHO đã đưa ra khuỵến cáo 

cho mọi người về cách bảo vệ bản thân khỏi nhiễm nCoV như đối với bất kỳ virus 
nào lây lan qua đường hô hấp. Ngoài ra, điều vô cùng quan trọng tại các cơ sờ y tê là 
nhân viên y tế có thể tự bảo vệ mình khỏi bị lây nhiễm.

19. Có an toàn khi nhận bưu phẩm từ Trung Quốc hoặc bất kỳ nơi nào 
khác đã xác định được virus không?
Có an toàn. Những người nhận được bưu phẩm không có nguy cơ bị nhiễm 2019- 
nCoV. Từ kinh nghiệm của các vi rút Corona khác, các loại virus này không tồn tại 
lâu trên các vật thể như thư hoặc bưu phẩm.

20. Kháng sinh có hiệu quả trong việc dự phòng và điều trị nCoV không?
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Không, kháng sinh không có tác dụng diệt virus và chỉ có tác dụng đối với các 
bệnh nhiễm trùng do vi khuẩn. Chủng mới của virus Corona là virus, do đó không sử 
dụng kháng sinh như một biện pháp dự phòng hoặc điều trị.

21. Có thuốc cụ thể nào đề dự phòng hoặc điều trị nCoV không?
Cho dến nay, Jkhông có thuốc cụ thể được khuyến cáo để dự phòng hoặc điều 

ừị chủng mới của virus Corona. Tuy nhiên, những người bị nhiễm 2019-nCoV nên 
được chăm sóc thích hợp để làm giảm và điều trị triệu chứng. Người bị bệnh nặng 
nên được chăm sóc hỗ trợ tích cực. Một số phương pháp điều trị cụ thể đang được 
điều tra, thử nghiệm thông qua các thử nghiệm lâm sàng. WHO đang phối hợp với 
các đối tác để phát triển thuốc điều trị nCoV.

Đe bảo vệ bản thân khỏi nhiễm chùng mới của virus Corona nên duy ưì vệ 
sinh tay và vệ sinh hô hấp, thực hành an toàn thực phẩm và tránh tiếp xúc gần với bất 
kỳ ai có triệu chứng bệnh hô hấp như ho và hắt hoi.

Đối với nhiễm 2019-nCoV, các biện pháp sau đây không được khuyến nghị vì 
không hiệu quả để bảo vệ bạn và thậm chí có thể gây hại:

- Sử dụng vitamin c.
- Hút thuốc.
- Sử dụng ừà thảo dược truyền thống.
- Đeo nhiều khẩu trang để bảo vệ tối đa.
- Tự dùng thuốc như kháng sinh.
Trong mọi trương hợp, nếu bạn bị sốt, ho và khó thở hãy đến các cơ sở y tế 

sớm để giảm nguy cơ bị bệnh nặng hơn, đồng thời chia sẻ tiền sử đi lại gần đây của 
bạn với nhân viên y tế.


